Silvia Zanovello

Residente a :

Riferimenti:

cumiculum vitae

Eta

Istruzione

Lingue

Conoscenze
informatiche

Nata a Monselice {PD) il 17/06/1979

1998 Maturita Liceo Scientifico

Marzo 2006 l-aurea in Scienze Politiche v.o.
Universita degli Studi di Padova.
Tesi sulle Politiche di Integrazione Europea.

Inglese e Spagnolo parlato e scritto

Livello Word, Excel, Outlook, Internet Explorer




ESPERIENZE
PROFESSIONALI

2006 Banca Popolare di Verona

Addetto allo sportello e consulenza privati
e Qperativita di cassa.
«  Sviluppo e acquisizione nuovi clienti.
s Gestione e consulenza servizi alla clientela.

2007 Direzione Commerciale: Ruolo di Sviluppatore Retail

¢ Acquisiziong, sviluppo e gestione nuova clientela privata e imprese
in Padova {centro e provincia), Verona {centro e provincia),
Vicenza: Centro zone p.zza Matteotti, c.so Palladio, c.so Padova,
p.le Bologna, v.le San Lazzaro; Dueville e alto vicentino.

» Aftivith di formazicne commerciale verso i colleghi di rete.

2009 Credito Valtellinese

Gestore Pl_'ivatil Clientela Private/Credifo al Consumo e
sviluppo commerciale

2011 Veneto Banca

Vicedirettore Agenzia

» Gestore portafoglio Affluent e Private

+ Gestione del credito clientela privati e aziende, credito al
consumo e prodotti assicurativi

+ Sviluppo commerciale

2014 Affari Societari e Legali Staff Direzione Generale

Gestione Reclami € pre-contenzioso in materia finanziaria
Relazione, istruttoria, gestione Outsourcing

Segnalazione organismi di vigilanza interi ed estemni
Reportistica e relazione _

Gestione Abf e Ombudsman

Rapporti con Audit interno




2016 Coordinatore Ufficio Reclami e Servizi Finanziari

2017

Coordinatore collaboratori Ufficio di sede, creazione e
gestione Task Force di supporto dislocate su varie aree
del territorio (Piemonte, Marche, Puglia)

Valutazione pratiche e assegnazione

Rapporti con Direzione Generale e Uffici interni
Reportistica e statistiche ufficio

Rapporti con Organismi di Vigilanza e segnalazione
esterna ed interna

Gestione criticita legate al pre-contenzioso

Iintesa Sanpaolo

Coordinatore Ufficio Reclami e Servizi Finanziari

2019

Coordinatore collaboratori Ufficio

Valutazione pratiche e assegnazione

Rapporti con Direzione Generale e Uffici interni
Reportistica e statistiche ufficio

Rapporti con Organismi di Vigilanza e segnalazione
esterna ed interna

Referente Ufficio per gestione relazioni con Ufficio
Reclami Capogruppo per integrazione

Intesa Sanpaolo

2019

Intesa Sanpaoloc Ufficio Reclami e Qualita

Quadro sindacale ULCA

Quadre sindacale e gestione Dipartimento
Comunicazione regione
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